Aprobacion y uso de plantillas de WhatsApp
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Enviar a aprobacion plantillas desde WhatsApp Manager

1.

En el Business Settings de Meta, ir a Cuentas - > Cuentas de WhatsApp.
Seleccionar la cuenta de WhatsApp, luego la pestaiia Configuracion, y en esa pantalla ir hacia
abajo para hacer click en el botén Administrador de WhatsApp
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2. Se abrird el Administrador de WhatsApp. En el menu izquierdo, en la seccion Plantillas de
mensjaes, seleccionar Crear plantilla
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Estadisticas
Flujos

Mumeros de teléfono

3. Hacer click en el botdn + Crear plantilla que esta en laimagen Usa una plantilla en blanco

Crear plantilla

v

~

~

Elige como crear una plantilla

Usa una plantilla en blanco
Crea tu plantilla desde cero. Cuando termines, debes
enviarla para su revision.

I + Crear plantilla

Explora la biblioteca de plantillas de
WhatsApp

Empieza més répido con plantillas de utilidad
predefinidas. Usa una plantilla tal cual y estara disponible
para enviar de inmediato, o personaliza el contenido
seguin tus necesidades.

@) Explorar plantillas



4. Enlaventana Nueva plantilla de mensaje ingrese la siguiente informacién
a. Categoria: Puede seleccionar una de las siguientes: Marketing, Utilidad,
Autenticacion. Para campanfas de Marketing seleccionar la categoria de Marketing y
luego Personalizado
b. Nombre: solo minusculas, caracteres alfanumeéricos y guion bajo (_) sin espacios
Idioma: Espafiol, Inglés, etc.

Luego haga click en el boton Continuar:

Nueva plantilla de mensaje %] ancelar m

Categoria

wq  Marketing

. Utilidad

2. pedic licitud de cliente en particular

d Autenticacién

Nombre

Idiomas

5. En esta pantalla se configuran los componentes de la plantilla:
a. Encabezado (opcional)
b. Cuerpo
c. Pie de pagina (opcional)
d. Botones (opcional)

Luego dar click en el botdn Enviar

promociones_mes *Spanish /  Categoria  Marketing v ) Atrs
Idiomas Editar plantilla Vista previa del mensaje
Spanish

Encabezado Opcional

Ninguna w

Cuerpo

B 5 A bl
Pie de pagina Opcional
Botones Opcional
Te recomendamos agregar el botén "Desactivar marketing”
mite que los clientes soliciten desactivar todos los mensajes de marketing. Esto puede ayudar a reducir los blogueos de los dlientes y aumentar tu calif



Por ejemplo, si se quiere mandar una imagen, en la seccidon de Encabezado seleccione de la
lista desplegable Medios y luego seleccione Imagen

Deberd incluir una imagen de muestra haciendo click en el botdn Elegir archivo JPG o PNG
para proseguir

Editar plantilla

Encabezado Opcional

Agrega un titulo o elige el tipo de contenido multimedia que usaras para este e

a

Medios »

®

Imagen Video Documento Ubicacién

Ejemplos de contenido del encabezado

dela

Imagen | (4 Elegir archivo JPG o0 PNG

A\ Agrega contenido multimedia de muestra

En la seccién de Cuerpo, escriba el mensaje a enviar. Si queremos incluir el nombre del
destinatario, colocar el apuntador {{1}} donde se desea que aparezca el nombre:

Hola {{1}}, jultimos dias! Aprovecha las mejores ofertas con un 10% de descuento adicional en todas las
categorias de Tiendas Elektra y 0% prima.

Asi al enviar el mensaje, aparecera de la siguiente forma:

Hola José, jultimos dias! Aprovecha las mejores ofertas con un 10% de descuento adicional en todas las
categorias de Tiendas Elektra y 0% prima.

Se debera proporcionar un ejemplo del valor que llevara el apuntador {{1}} para proseguir



Cuerpo

Hola {{1}}, jaltimos dias! Aprovecha las mejores ofertas con un 10% de descuento adicional en todas las categorias de Tiendas Elektra y 0% prima. 145/1028

Vi

Caracteres: 141de 1024 B I 5 </> + Agregarvariable @

Ejemplos de contenido del cuerpo

es. La APl de la nube,

a un ejemplo en cada variabl to del cuerpo para que

alg) las variabl eguridad e int

Cuerpo

do para {{1}}

{11 | Ing

A\ Agregar texto de muestra

En la seccion Botones, hacer click en la lista + Agregar un botdn para ver los tipos de botones
disponibles

Botones Opcional

Crea boton ermitan a

./ Terecomendamos agregar el botén "Desactivar marketing"

Permite que los clientes soliciten desactivar todos los mensajes de marketing. Esto puede ayudar a reducir los bloqueos de los clientes y aumentar tu calificacion de
calidad. Mas informacion.

+ Agregarunboton ¥

en una list,

W

Si quiere agregar un botdn para ir a un sitio web, seleccionar Botones de llamada a la accion
-> Ir al sitio web

Botones de respuesta rapida

Desactivar marketing | ]
Recomendado

Personalizado
Botones de llamada a la accion

Ir al sitio web
2 botones como maximo

m

Llamar al ndmero de teléfono
1 botén como maximo I

Copiar codigo de oferta
1 botén como maximo

+ Agregarun botén w

Aparecera una seccién para agregar el nombre del botdny el link



Botones Opcional

Crea botones gue [JEFF"'IItSI] a los clientes responder a tu mensaje o realizar una accion.

 Terecomendamos agregar el botén "Desactivar marketing"

Parmite que los clientes soliciten desactivar todos los mensajes de marketing. Esto puede ayudar a reducir los blogueos de los clientes y aumentar tu calificacion de
calidad. Mas informacion.

+ Agregarun botén -

@ Siagregas mas de tres botones, apareceran en una lista.

Llamada ala accién

Tipo de accion Texto del botdn Tipode URL  URL del sitio web

*
Ir al sitio web - Ver caté\ogd 12/ Estatica w» https://bit.ly/3SWDNC1Z 22/2000

Finalmente haga click en el botdn Enviar

promociones_mes * Spanish Categoria  Marketing v @ Sewvicio deayuda | Atrds
Idiomas Editar plantilla Vista previa del mensaje
Spanish

Encabezado Opcional

Medics ¥
L Hota juan, jiltimos dias! Aprovecha las
s con un 10% de descuento
lodas las categorias de
Elektra y 0% prima
Imagen Video Documento Ubicacién 3 Ver catéiog

Ejemplos de contenido del encabezado

imagen | B rca_mamajpg | X

Cuerpo

Hola {{1}}. 1ultimos dias! Aprovecha las mejores ofertas con un 10% de descuento adicional en todas las categorias de Tiendas Elektra y 0% prima.

Confirmar que idiomas de la plantilla serdn envidos a aprobacién haciendo click en el botén
Confirmar

Confirma los idiomas que deseas enviar x
Si decides no enviar un idioma completado ahora, no se guardara y
perderas el contenido.
Spanish
= . ) v
@ Campos obligatorios completos
4 2

Luego se presentard un mensaje de confirmacién del envio de la plantilla a aprobaciéon



Plantilla de mensaje enviada
() Se realizé 1 cambio en el contenido. El contenido nuevo o editado se enviars a

revision automaticamente.

Se agrego el contenide en Spanish.

Chatscenter v

Comparar Crear plantilla

Ultima actualizacién .

La plantilla aparecera listada con estado En revision

Administrar plantillas
- - 8 opciones sel.. ¥ Ultimos 30 dias » &% Espacio de nombres Mostrar solo las plantillas actualizadas
Mensajes indice de lectura Motivo principal del
o o o o
de mensajes bloqueo
o

t
Estado’t!, entregados
0 29 may 202

Categoria 11 Idioma 11

Nombre de la plantilla 1
ones_mes Marketing Spanith En revision

Chatscenter v

Comparar Crear plantilla

Ultima actualizacién .

Cuando sea aprobada cambiara a Activa — Calidad pendiente

Administrar plantillas
b - - 8 opciones sel. & Espacio de nombres. Mostrar solo las plantillas actualizadas
Mensajes Indice de lectura Motivo principal del
n i3 nu
Eatado entregados ° de mensajes ° bloqueo °
29 may 2024

Nombre de la plantilla 11 Categoria 11 Idioma 11
Marketing Spanisy Activa: calidad pendiente —

Usar plantilla desde ChatbotprolA

Envios masivos
Para realizar envios masivos, es necesario crear primero un flujo que envie la plantilla.

Crear flujo

1. En el menu Flujos, hacer click en el boton Aiadir



0 Demochatscent ~ Busca Q

(& Analiticas

Ch Bandeja de Entrada

Flujos Etiquetas Campos Personalizados OTN Mens de usuario Registro de errores

oG Flujos
0,0
"2 Contactos
o Respuestas FlUJOS

Automatizadas
) Ecommerce
@} Retransmisiones @ Papelera B BANCA_Creditos [3 Ecommerce
&5 Herramientas ) RRHH -Interno [ RRHH - Reclutamiento Nueva Carpeta
== Ajustes

Nombre Modificado
WA_template 2022-10-05
BANCA_Aplicar_Credito 2022-10-04

2. Ingresar el nombre del flujo

Anradir Nuevo

WA_template_1

Cancelar

3. Seleccionar la caja del paso inicial. Aparecerd el panel de propiedades a la izquierda,
seleccionar en Tipo de Mensaje WhatsApp

< Flujos / WA_template_1
Send Message X

Tipo de Mensaje

WhatsApp >

Messenger

Instagram

Google Business Message

SMS

Telegram ° Paso Inicial
Webchat

Viber (© send Message
Omnichannel

Continuar O

Facebook Comment Reply

Inetanaram C.amment Renlv



4. Siempre en el panel de propiedades de la caja del paso inicial, hacer click en Afiadir Contenido.
De la lista, haga click en Plantilla de Mensaje, se le listaran todas las plantillas disponibles,
seleccione la que quiere incluir en el flujo.

= Texto
2l Imagen X
— Tarjeta
2]  Obtener Informacién de Usuario
Video

Lista de opciones

Plantilla de Mensaje © conoce_notifika

Escribiendo % conoce_smartchat

Archivo © fuera_horario

Acciones S hello_world *aso Inicial
T — sample_flight_confirmation

g Send Message
% sample_happy_hour_announcement

sample_issue_resolution Continuar O

% sample_movie_ticket_confirmation
® sample_purchase_feedback

%) sample_shipping_confirmation

5. Se presentara el contenido de la plantilla.

Send Message X

Tipo de Mensaje

WhatsApp -

° Paso Inicial
s ™
@ Send Message

Upload Imagen o Insertar URL

es_ES - conoce_smartchat

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la todos tus canales de comunicacion
atencion de tus clientes y ventas de forma
rapida desde un solo sitio, todo gracias a
una plataforma que gestiona todos tus Continuar O
canales de comunicacion %

6. Complete la informacidn de los parametros y componentes de la plantilla



Send Message X

Tipo de Mensaje

WhatsApp ”

{1 — | {{first_name}}

Imagen URL

https://storage.googleapis.com/wtleu/assets/179*

° Paso Inicial

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la

atencion de tus clientes y ventas de forma i @ Send Message i

rapida desde un solo sitio, todo gracias a

una plataforma que gestiona todos tus

canales de comunicacion es_ES - conoce_smartchat
Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencion de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
todos tus canales de comunicacion

+ Afadir Contenido " Contiauar OJ

7. Finalmente publica el flujo, haciendo click en el botén Publicar

Send Message X

Tipo de Mensaje

WhatsApp -

b} = | {{first_name}}

Imagen URL

hitps:/istorage.googleapis.com/wtieu/assets/179*

© Paso inicial

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la ~
@ Send Message

atencion de tus clientes y ventas de forma
rapida desde un solo sitio, todo gracias a
una plataforma que gestiona todos tus
canales de comunicacion es_ES - conoce_smarichat

Hola {{1}}, Smartchat te ayuda en la
atencién de tus clientes y ventas de
forma rapida desde un solo sitio, todo
gracias a una plataforma que gestiona
todos tus canales de comunicacion

+ Afadir Contenido

Conti
ontinuar O)

Enviar plantilla

1. Para envios masivos, seleccionar el menu Retrasmisiones, liego click en el botén Enviar



P Demochatscent v Q

v Analiticas

J Bandeja de Entrada

Llega a todos tus clientes facilmente X

Enviar un mensaje masivo como promociones, anuncio de lanzamiento de productos y mucho mas

- Contactos

Respuestas

~ Automatizadas

Mensajes Patrocinados

Ecommerce

' Retransmisiones

Mensajes de difusién

Herramientas

Receptores Flujo Estado Fecha

Ningln dato disponible en esta tabla

2. Selecciona el canal de WhatsApp haciendo click en el botén Continuar

Seleccionar Canal

o Messenger Continuar

e WhatsApp Contfinuar

Selecciona Plantilla de Mensaje haciendo click en el botén Continuar

Plantilla de Mensaje

Continuar

Contactos activos en 24 horas
e nt OMOoC / Continuar

Seleccionar el flujo donde se establecid la plantilla de WhatsApp, definir cuando se quiere
enviar el mensaje y condiciones de filtrado para delimitar los contactos a los que se enviara el
mensaje de plantilla. Luego haz click en el botén Enviar



g Plantilla de Mensaje

Enviar el mensaje de la plantilla de WhatsApp a tus contactos

Mensaje a enviar

¢ Cuando enviar este mensaje?

Ahora -

Orientacion (opcional)

Sélo los contactos que coincidan con
Todas las condiciones siguientes

Aparecera una ventana para confirmar el envio. Haz click en el botén Continuar

Receptores: 1

Cancelar Continuar

Envios individuales

1. Para envios individuales, seleccionar el menu Bandeja de Entrada, luego click en el icono
Plantilla de Mensaje que aparece en la parte inferior.

I @ Plantilla de Mensaje I

of Enviar Flujo

Y Enviar Productos
@ Crear cita
@ Insertar emoji

E] Insertar respuesta almacenada

@Whatsapp = B SOH @

2. Se abrird una ventana, seleccionar la plantilla a enviar haciendo click en el botén >>. .



Flujos Plantilla de Mensaje

(smar‘d

conoce_smartchat

Cancelar

Si tiene encabezado o parametros, le solicitara que los ingrese

Plantilla de Mensaje

Subir Imagen

Hola {{1}}, jultimos diasl Aprovecha las mejores ofertas
con un 10% de descuento adicional en todas las
categorias de Tiendas Elektra y 0% prima.

Ver catalogo

{1 >

Cancelar Enviar

Al completar la informacion, de click en el botén Enviar



Plantilla de Mensaje

2elektra

Hola {{first_name}}, jtltimos dias! Aprovecha las
mejores ofertas con un 10% de descuento adicional en
todas las categorias de Tiendas Elektra y 0% prima.

Ver catalogo

{“n = | {{first_name})

Cancelar Enviar

Aparecera el mensaje enviado.
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Hola Norys, i\'.\!timos dias! Aprovecha las mejores ofertas con un 10% de descuento adicional en todas las categorias de Tiendas
Elektra y 0% prima.

Ver catalogo
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También puede enviar un flujo si tiene configurada la plantilla en un flujo.

(O Plantilla de Mensaje

off Enviar Fluj

Y Enviar Productos

Hola Norys, Smartchat te ayuda en la atencion de tus clientes y ventas de forma rap @ Crear cita
plataforma que gestiona todos tus canales de comunicacion

@ Insertar emoji

;) Insertar respuesta almacenada

@Whatsapp = E‘ SOH é

Se abrird una ventana para que seleccione el flujo. Hacer click en el botén de la flechita para
enviar

Flujos Plantilla de Mensaje Paso

m
W
0

@ encuesta satisfaccion =

@ WA_template_1




