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Bandeja de Entrada — Area de mensajes
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Bandeja de Entrada

En la bandeja de entrada se veran todas las conversaciones que ingresan por los canales conectados
en la plataforma, desde aqui se podran contestar a los mensajes y también se podra ver y modificar la
informacién de los clientes.

Los elementos de la bandeja de entrada son los siguientes:

A. Listado de conversaciones
B. Area de mensajes
C. Panel de informacion del usuario
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Area de Mensajes
En esta drea se veran todos los mensajes entrantes y salientes de una conversacién en especificoy se
podran enviar mensajes o flujos a los usuarios.
Las secciones que componen esta area son las siguientes:
B.1. Encabezado
B.2. Historial de mensajes

B.3. Barra para envio de mensajes
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agropecuarios de gran calidad y a un buen precio. Apéyanes
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B.2 i: Regresar

Regresar

Hola Caro, gracias por escribirnos! Selecciona una de Ias siguientes opciones:

Acerca de mercaditos en linea
Acerca de los productores

Compra en nuestro Mercadito en linea
Conversar con un agente

1
H
3 Soy productor, como me sumo a mercaditos en linea?
%
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Si te interesa formar parte de Mercaditos en linea escribenos
a ' mercaditosenlinea@gmail.com para brindarte
informacion personalizada de a cuerdo a tu rubro

Regresar
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B.3 i: @ Wessenger

B.2 Historial de mensajes

Se mostrara el historial de los mensajes en una conversacion. Los mensajes entrantes aparecerdn
alineados a la izquierda y los mensajes salientes alineados a la derecha. En este historial se podran ver
ademas los eventos mas relevantes ocurridos durante la conversacién: asignacion o eliminacién de
etiquetas, asignacién de conversacidén a un agente, archivado (cierre) de conversacion y trasado de
conversacién a un agente o a bot, entre otras. Para canales como Facebook e Instagram, se mostraran
ademas referencias a las publicaciones que comentaron los usuarios, si estdn configuradas las
automatizaciones de comentarios.




Estas respondiendo al comentario de un usuario en una put

Ver comentario

Hola Caro, gracias por tu interés. En un momento uno de nuestros colaboradores le dara

seguimiento a tu comentario.

Estas respondiendo al comentario de un usuario en una pu

Ver comentario

Inicia tu compra aqui §
Q Buscar
@ Ver categorias

Ment de inicio

@ Ver categorias

B.3. Barra para envio de mensajes

Desde esta seccidn se redactan los mensajes que se envian a los usuarios y se inician acciones como

el envio de un flujo o de productos especificos de la tienda

Por defecto, la barra para envio de mensajes aparece de la siguiente manera:

Ver mas opciones

Q Messenger

Icono del canal

Insertar respuesta
almacenada

Enviar mensaje de voz

Enviar archivo

Cuando se empieza a escribir, se habilita el icono de los emojis y el icono para enviar el mensaje:
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Q Messenger

Insertar emoji

Enviar mensaje




Al hacer clic en el icono de Ver mas opciones, se despliega un menu cuyas opciones estandar son las
gue se muestran en la imagen de abajo

Enviar flujo

Insertar emoji \/

0@ Enviar Flujo

@ Insertar emoji

[?] Insertar respuesta almacenada

@ webchat = 0 @

Insertar respuesta almacenada

Si se tiene configurado el catalogo de productos en el médulo de Ecommerce aparece una opcidn
adicional para Enviar productos:

Enviar Productos & ofg Enviar Flujo
E Enviar Productos

@ Insertar emoji

[j Insertar respuesta almacenada

@ webchat = 0 ¢

Insertar respuesta almacenada
Las respuestas almacenadas son respuestas rdpidas a consultas comunes de los usuarios que los
agentes pueden predefinir de antemano con el fin de dar una respuesta mas rapida y estandarizada

Para insertar una respuesta almacenada hacer click en el icono Insertar respuesta almacenada.

L1e ¢

° Messenger

Se abrira una ventana para que seleccione una de las respuestas existentes. Para seleccionarla solo
hacer click sobre la respuesta deseada



Respuestas guardadas

[Despedida
Fue un placer atenderle!

[Hola
Hola {{first_name}} en que podemos ayudarte?

° Messenger = B \QJ @

La respuesta aparecerad en la caja de texto, esta se puede modificar o dejar tal como esta. Para
enviar dar Enter o hacer click sobre el botdn Enviar.

Hola {{first_name}} en que podemos ayudarte?

° Messenger @ }

Asi se enviaria el mensaje:

o~
Hola Caro en que podemos ayudarte?

|
@ Messenger = J 0 Z

También se puede tener acceso a las respuestas almacenadas digitando / y a continuacion el
nombre de la respuesta

/Despedida
Fue un placer atenderlel

[Hola
Hola {{first_name}} en que podemos ayudarte?

Messenger @ }

Si quiere crear una respuesta almacenada, hacer click sobre el icono Insertar respuesta almacenada
y luego click en el link Ahadir Nuevo



Respuestas guardadas

Afadir Nuevo

/Despedida 2 W
1y
Fue un placer atenderle! .
[Hola -
7 W

Hola {{first_name}} en que podemos ayudarte?

° Messenger = E] SO! @

Se abrird una ventana para ingresar el atajo (nombre de la respuesta sin la /) y el mensaje a enviar.
Al finalizar hacer click en Guardar

Atajo

Mensajes !

e

Cancelar Guardar

Las respuestas almacenadas se pueden editar o eliminar usando los iconos correspondientes que
aparecen al lado de cada respuesta

Respuestas guardadas

Anadir Nuevo

/Hola 5o
( {11}
Hola en que podemos ayudarte? - 1
/Despedida e
o ° . S W
Fue un placer atenderle!

Editar Borrar
Enviar mensaje de voz
Para enviar una imagen o archivo, hacer click en el icono Enviar mensaje de voz.
@ Messenger = I @ &




Empiece a grabar cuando vea parpadear un circulo en la caja de mensajes. Si quiere enviar el
mensaje de voy haga click en el botdn Enviar, sino haga click en la X a la izquierda del botdn Enviar

° Messenger x &

El mensaje se enviara de la siguiente forma:

B 0:00/0:19 emm—m— D)

° Messenger
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Enviar archivo
Para enviar una imagen o archivo, hacer click en el icono Enviar Fichero.

° Messenger
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Se abrira el explorador de archivos de su computadora para que seleccione la imagen

G Abrir X

<« v 4 > Esteequipo > Imagenes > img v [¢] O Buscar enimg

Organizar v Nueva carpeta = v [H o

% Este equipo
¥ Descargas
= Documentos

B Escritorio

= Imagenes 055291400.15516 baby-bo.jpg image.png
42600.png

D Musica

@ Objetos 3D
B videos

& Windows (C:)

« RECOVERY (D:)
v

Nombre de archivo: v ’ Todos los archivos (*.%) v




El archivo seleccionado aparecera en la caja de texto, para enviar hacer click sobre el boton Enviar

° Messenger B>

El archivo serd enviado. Solo se puede enviar un archivo a la vez.
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Q Messenger

Insertar emoji

Para insertar un emoji en el texto a enviar al usuario, hacer click en el icono Insertar Emaji, se abrira
una ventana para seleccionar el o los emojis deseados. Cuando se finalice la seleccién hacer click en
la caja de texto o en cualquier otro lugar
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Enviar de flujos

Los flujos de trabajo permiten automatizar procesos para que sea el BOT quien interactue con el
usuario, de esta manera los agentes se pueden enfocar en conversaciones en las que si sea necesaria

la interaccién con una persona.

Una vez el flujo esté publicado, un agente puede lo puede enviar a demanda a un usuario. Por ejemplo
puede enviarle un flujo para actualizacion de datos o precalificacién para un crédito o para dirigirlo a

la tienda en linea.

Para enviar un flujo hacer click en el icono Enviar Flujo

g
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@ Webchat

Enviar Flujo
Insertar emoji

Insertar respuesta almacenada

Se abrira una ventana para seleccionar el flujo que se desea enviar. Una vez se selecciona, hacer

click en el botdn Enviar

Flujos Paso

@ encuesta satisfaccion =2
@ Ecommerce - Establecer direccion =
@ Ecommerce - Checkout =
@ Ecommerce - catalogo =
@ Ecommerce - cenpromype =
@ Inicio - cenpromype =
& BANCA_Aplicar_Credito - v3 =
& BANCA_Inicio =
Cancelar
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Se iniciara el flujo, y el usuario seguira el proceso definido en el mismo

~

Como calificaria la atencion recibida por este medio?
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Enviar Productos

Si tenemos configurado nuestro catdlogo de productos en el médulo de Ecommerce, un agente puede
enviar a demanda uno o varios productos a un usuario con el que esta interactuando. Esto es util
cuando un usuario busca un producto en especifico y quiere que lo asista un agente para encontrarlo
mas rapido.

Para enviar uno o varios productos hacer click en el icono de Enviar Productos

o Enviar Flujo

Y Enviar Productos

@ Crear cita
@ Insertar emoji

@ Insertar respuesta almacenada

cMessenger = E] @ @

Se abrira una ventana para seleccionar uno o varios productos de nuestro catélogo.

Enviar Productos

Blusa Halter

Camiseta Basica L a 3XL
Camiseta basica personalizada
Camiseta Basica XSa M

Disefio floral estampada

Luego de hacer la selecciona, hacer click en el boton Continuar
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Enviar Productos

Blusa Halter Camiseta basica personalizada

Blusa Halter
Camiseta Basica L a 3XL
Camiseta basica personalizada
Camiseta Basica XS a M

Disefio floral estampado

Se enviard al usuario el o los productos seleccionados para que complete la compra, se manera
similar a si entrara directamente a la tienda en linea.

° Messenger

vomparur

Blusa Halter
$28.00

Agregar a carrito
Mas informacién

Compartir

o
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